Privacyverklaring - Hanna Hesemans / HH Communicatie

HH Communicatie, gevestigd aan Meester Ulrichweg 23C, 6214 PV Maastricht, is
verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze
privacyverklaring.

Heb je vragen? Neem gerust contact op via info@hhcommunicatie.nl of 06-47371195.

Welke persoonsgegevens verzamel ik?
Ik verzamel alleen gegevens die nodig zijn om mijn werk goed te doen, zoals:

¢ naam en bedrijfsnaam

e adresgegevens

e e-mailadres en telefoonnummer

¢ factuurgegevens

e projectinformatie

e correspondentie

o teksten of documenten die je zelf aanlevert

¢ gegevens die je invult via het contactformulier

Waarom verzamel ik deze gegevens?
Ik gebruik je gegevens om:

o offertes te maken en opdrachten uit te voeren
e contact metje te houden

e vragen te beantwoorden

e facturen te sturen

e mijn administratie te doen

+ tevoldoen aan wettelijke verplichtingen

¢ mijn dienstverlening te verbeteren

Op basis waarvan verwerk ik deze gegevens?
Ik verwerk persoonsgegevens omdat:

e ditnodigisvoor het uitvoeren van een overeenkomst;


mailto:info@hhcommunicatie.nl

¢ jetoestemming hebt gegeven (bijvoorbeeld via het contactformulier);
o ik wettelijk verplicht ben bepaalde gegevens te bewaren;

e ik een gerechtvaardigd belang heb, zoals bedrijfsvoering.

Hoe lang bewaar ik je gegevens?

e |k bewaar persoonsgegevens niet langer dan nodig is.

e Administratieve gegevens bewaar ik minimaal 7 jaar, zoals verplicht door de
Belastingdienst.

e Projectbestanden en correspondentie bewaar ik zolang dat relevant is voor mijn
werkzaamheden of portfolio, tenzij je verzoekt om verwijdering en dit wettelijk
mogelijk is.

Contactformulier
Wanneer je het contactformulier op mijn website invult, laat je gegevens achter zoals je
naam, e-mailadres en het bericht dat je stuurt. Ik gebruik deze gegevens uitsluitend om:

e jevraagte beantwoorden;
e contact metje op te nemen naar aanleiding van je bericht.

Deze gegevens worden niet langer bewaard dan nodig is om je vraag af te handelen,
tenzij er een opdracht uit voortkomt of er een wettelijke bewaarplicht geldt.

Delen van gegevens met derden

Ik verkoop je gegevens nooit aan anderen. Soms deel ik persoonsgegevens met derden
als dat nodig is voor mijn dienstverlening, bijvoorbeeld:

e boekhoudsoftware
e hostingpartij
e e-mailprovider

o drukkerij of uitgever (bij boekprojecten, in overleg)

Cookies

Op mijn website gebruik ik alleen functionele en analytische cookies die geen grote
inbreuk maken op je privacy. Wanneer ik trackingcookies gebruik, vraag ik daar vooraf
toestemming voor.



Jouw rechten
Je hebt het recht om:

e je persoonsgegevens inte zien

ze te laten aanpassen

ze te laten verwijderen (voor zover dat wettelijk mag)

bezwaar te maken tegen verwerking

je gegevens over te laten dragen

je toestemming in te trekken

Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Stuur me dan een e-mail.

Beveiliging

Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om je gegevens te
beschermen tegen misbruik, verlies, onbevoegde toegang of ongewenste
openbaarmaking.

Wijzigingen

e Deze privacyverklaring kan worden aangepast.
e De meest actuele versie staat altijd op mijn website.



